
Contribuições - Consulta Pública 09/2023:
Revisão dos Valores das Tarifas de Abastecimento de Água e Esgoto, e dos
Preços Públicos dos demais serviços correlatos prestados pelo Serviço

Autônomo de Água e Esgoto de Sobral (SAAE).

Fortaleza, outubro de 2023
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Respostas a Contribuições

Manifestante # Documento Dispositivo, capitulo,
cláusula ou item Contribuição Resposta Consulta Pública

Francisco Lino de
Vasconcelos Filho 1 Parecer 4.2.4.1. GASTOS COM

PESSOAL

Valorizar o servidor efetivo; dar
oportunidade nos cargos de gerência e
outros; dar treinamento e formação para os
funcionários.

O custeio projetado incorporou a ampliação
dos custos de pessoal, dessa forma, o
prestador terá condições de convocar os
contratados em até seis meses, também foi
incluído no custeio o Plano de Cargos,
Carreira e Salário que está em tramitação.
Quanto a treinamentos e formação são
decisões discricionárias do prestador, contudo
será recomendado estimular o
aperfeiçoamento.

Francisco Erlandio Sousa
Matias 2 Parecer

2.6 REGISTRO DE
RECLAMAÇÕES,

CRÍTICAS E
SUGESTÕES QUANTO

AOS SERVIÇOS
PRESTADOS

O SAAE de Sobral, não presta o serviço de
qualidade

O parecer não determinou se o serviço é bom
ou ruim. Inclusive recomenda aperfeiçoar as
ações que podem no escopo de vossa
avaliação.

Pedro Jorge Albuquerque
Constâncio 3 Parecer Tabela 3 - Multas Relativas

Às Infrações
Fraude por hidrômetro furado, ligação
direta no cavalete .

Acatado parcialmente, pois já constam nos
itens 1 e 2 o tipo de ocorrência, no entanto,
será complementado.
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Manifestante # Documento Dispositivo, capitulo,
cláusula ou item Contribuição Resposta Consulta Pública

Chirlene Rodrigues
Freitas 3 Parecer 4.2.4 ANÁLISE DOS

GASTOS

Nunca se gastou tanto no SAAE de Sobral
com pessoal como no momento. Salários
absurdos de comissionados e grande
número de terceirizados têm comprometido
grande parte da economia da autarquia com
questões de politicagem para oferecer
vagas de emprego em troca de voto.O
ideal é acabar com as questões políticas no
SAAE e priorizar o investimento com
equipamentos e máquinas, além de EPI pra
dar condições aos servidores para trabalhar,
pois não se explica um diretor presidente
tão bem pago e os servidores não terem o
mínimo como sabão antisséptico para o uso
básico no cotidiano do trabalho. Acredito
que estejam priorizando os pontos errados

O parecer determina os investimentos que
serão objeto de aplicação no ciclo tarifário (3
anos) e o qual será monitorado pela Agência.
A Agência só pode atuar para cumprimento de
normas, não compete verificar ou limitar
decisões discricionárias do prestador. Contudo
iniciaremos o processo de regulação Sunshine
onde irá acompanhar o desempenho do
regulado diante de outros.

Consulta Pública Realizar o parcelamento do valor a alterar
de forma a reduzir o impacto aos usuários

A recomendação foi acatada e a resolução vai
dividir o valor revisado em três vezes. Na
primeira aplicação, será para comportar os
custos operacionais, na segunda, será para
garantir parte dos investimentos vitais e na
terceira será para possibilitar os investimentos
a realizar. A aplicação será a cada seis meses.
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